Superintendencia de las instituciones

~ Republica Bolivariana de Venezuela
B del Sector Bancario

RESOLUCION

NUMERO: 001.21 Caracas, 4 de Enero de 2021
2119, 1620y 22°

Antonio Morales Rodriguez
Superintendente (E) de las Instituciones del Sector Bancario

En ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 7, 69, 70, el numeral 1 del
articulo 159, el numeral 14 del articulo 171 y el numeral 7 del articulo 172 del Decreto
con Rango, Valor, Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.557 de fecha 8 de
diciembre de 2014, las cuales establecen que toda persona natural o juridica que realice
actividades de intermediacion o de servicios financieros auxiliares, requiere de
autorizacion previa de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario de
acuerdo con las normas establecidas en el citado Decreto Ley y le otorgan a ésta la
potestad de dictar las normas prudenciales necesarias para la regulacion del ejercicio de
las operaciones bancarias, sus servicios complementarios, su supervision y aquellas
relativas a los productos y servicios financieros, asi como, regular todos aquellos
elementos necesarios para garantizar los derechos de los usuarios y usuarias del sector
bancario nacional, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 14 y el
numeral 4 del articulo 20 de la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.578 de fecha 21 de
diciembre de 2010,

CONSIDERANDO

Que el objeto principal del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario es garantizar el funcionamiento de un sector bancario sdlido,
transparente, eficiente, confiable y sustentable que contribuya con el desarrollo
economico y social de la Nacién, que proteja el derecho de la poblacion venezolana de
disfrutar de servicios bancarios modernos y de calidad en el Sistema Bancario.

Que la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en el marco de la
proteccion de los usuarios usuarias y clientes, debe velar por un desarrollo arménico y
ordenado de los servicios, a los fines que éstos cubran racionalmente las expectativas
de crecimiento de la demanda logrando mayor seguridad para los consumidores.




Que el impacto y la aplicabilidad de las nuevas tecnologias en el sector financiero
afectan la forma en que se relacionan los sujetos que participan en la prestacion del
servicio bancario.

Que los avances en el campo tecnologia de informacion lidera el ritmo en que se
desarrollan nuevos productos financieros y formas de hacer negocio y en consecuencia,
el sector bancario ha tenido que mantener este ritmo de desarrollo y adoptar nuevas
tecnologias financieras (fintech), las cuales han experimentado un rapido crecimiento,
conllevando un cambio en la metodologia de los procesos y servicios de las instituciones
bancarias tradicionales e introduciendo nuevos actores en el sector.

Que la Superintendencia debe regular la tendencia antes descrita, las cuales se
circunscriben a nuevos productos diferentes a los ofrecidos en la banca tradicional,
nuevas formas de proporcionar servicios mediante el uso exclusivo de tecnologia,
ofrecido a través de empresas emergentes denominadas Startup, como una
organizacion con una creciente capacidad de cambio, que desarrolla productos o
servicios de gran innovacion, que en el escenario bancario se distinguen como
Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB), encaminadas a que
dicho sector sea mas eficiente, seguro e incluyan a grandes sectores de la poblacion
venezolana.

Que el Organo Superior del Sistema Financiero Nacional (OSFIN), mediante el Punto de
Cuenta N° 001 de fecha 4 de Enero de 2021, aprobd fijar mediante normativa
prudencial emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario las
normas que regulan los servicios de tecnologia financiera (Fintech).

RESUELVE
Dictar las siguientes:

“NORMAS QUE REGULAN LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIA FINANCIERA DEL
SECTOR BANCARIO (FINTECH)"”

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: La presentes normas tienen por objeto regular los servicios financieros
prestados a través de nuevas tecnologias, ofrecidos por las Instituciones de Tecnologia
Financiera en cualesquiera de sus modalidades, a las Instituciones del Sector Bancario;
asi como su organizacion, operacion y funcionamiento.

Igualmente, los aspectos que las instituciones del sector bancario deben considerar para
contratar o establecer Alianzas Estratégicas con éstas Instituciones.

Articulo 2: Estas normas promueven los principios de inclusion e innovacion financiera,
promocidn de la competencia, proteccion al usuario bancario, preservacion de la
estabilidad financiera, prevencion de operaciones de legitimacién de capitales,. = [%x¢
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financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

Articulo 3: A los efectos de estas normas, se definen los términos que se mencionan a
continuacion, los cuales tendran el significado que aqui se indique, pudiendo ser
utilizados tanto en plural como en singular, masculino, femenino o cualquier forma
verbal seguin el contexto en que se presente:

1. Institucion Bancaria: Todos los bancos sometidos a la supervision, inspeccion,
control, regulacion, vigilancia y sancién de la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario.

2.

Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB): Toda
persona juridica de caracter publico o privado, nacional o extranjera, autorizada
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, para prestar a
las Instituciones del sector Bancario, los servicios financieros contemplados en la
presente normativa, a través del uso de nuevas tecnologias.

Compaiiias Emisoras o Administradoras: Aquellas que prestan servicios
financieros o servicios auxiliares a las instituciones bancarias relacionados con la
emisidn y administracién de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas
tarjetas de financiamiento o pago electrénico; asi como, los relativos al
enrutamiento de transacciones de pago electrdnico mediante la utilizacion de
dispositivos de red, con el propdsito de direccionar transacciones electrdnicas
entre redes e instituciones bancarias, permitiendo el pago o rechazo de dichas
operaciones.

Enrutamiento de transacciones: Conjunto de operaciones tecnoldgicas, de
informacion, comunicacion y servicios que permiten el pago electronico que los
clientes de las instituciones bancarias realizan mediante el servicio de puntos de
venta, asi como el intercambio o liquidacion automatizado de los fondos que se
constituyen en virtud de las transacciones derivadas de pagos electronicos
liquidados en moneda nacional.

Switch Transaccional: Software de procesamiento de transacciones que
recibe solicitudes de aprobacion a través de distintas interfaces (ATM, POS,
MPOS, Pasarelas de Pago, entre otros) y obtiene la respuesta para la transaccion
desde hosts definidos que autorizan transacciones con tarjetas de débito, crédito
y tarjetas prepagadas u otro instrumento de pago liquidado en moneda nacional.

Pasarela de Pago: Es la interfaz para el comercio electrénico y pagos en linea
que facilita la adquisicion de un producto o servicio liquidados en moneda
nacional, a través de las instituciones del Sector Bancario donde se validan datos
de las transacciones remitidas desde un Merchant WEB hacia la red de medios de
pago electronicos para la autorizacion de transacciones.
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7. Billetera Electronica (e-wailet): Conocida también como cartera digital,
billetera digital, monedero de pago o monedero movil, son aplicaciones moviles
que permiten almacenar y realizar transacciones electronicas que se liquiden en
moneda nacional entre usuarios de las instituciones del sector bancario para la
obtencidn de bienes y servicios.

8. Tecnologia Financiera (Fintech): Soluciones financieras propiciadas por la
tecnologia, que involucra a todas aquellas empresas de servicios financieros que
utilizan procesos y sistemas tecnoldgicos de avanzada para poder ofrecer
productos y servicios financieros innovadores bajo nuevos modelos de negocio.

9. Startups: Empresas emprendedoras con un modelo de negocio escalable
haciendo uso de la tecnologia digital y herramientas asociadas tales como
computacion en la nube, blockchain, big data, inteligencia artificial,
redes,inalambricas, entre otros.

10. Boton de Pago: Aplicativo tecnoldgico que permite realizar pagos en linea que
se liquiden en moneda nacional, mediante un sitio web o correo electrdnico, a
través de medios de pago electrénico.

11.Contrato: Convencion entre dos o mas personas para constituir, reglar,
transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico.

12. Usuarios y usuarias: Toda persona natural o juridica que utiliza los servicios
financieros de las Instituciones del sector bancario sin ser cliente de éstas.

13. Cliente: Se refiere a las Instituciones del sector bancario que contratan
productos y/o servicios de las Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector
Bancario (ITFB).

14.Canal electrénico: Medio que permite el intercambio de informacion a través
de la utilizacidn de cajeros automaticos, equipos de puntos de venta fisicos y
virtuales, Robot de Voz Interactivo (IVR), Banca por Internet.

15. Plataforma de Pago Automatica o Pago Electronico: Un sistema que
realiza transferencia del dinero entre comprador y vendedor en una compra-
venta electrdnica liquidada en moneda nacional.

16. Interfaz de Programacion de Aplicaciones (APIs): conjunto de reglas
(codigos) y especificaciones utilizadas por aplicaciones para comunicarse entre
entre si, sirviendo de interfaz entre programas diferentes en el intercambio de
mensajes o datos.

17.Inteligencia Artificial (IA): tecnologias utilizadas para emular caracteristicas o
capacidades ligadas de manera exclusiva al intelecto humano.




